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 معرفی

خَد را در سهیٌِ ؽَد، كؼبلیت ؽٌبختِ هیTUKA  | تًَب ؽزًت تَعؼِ ًغت ٍ ًبر آكزیٌؼ آتیِ ًِ ثب ًبم اختقبری

ّبی هزتجظ ثب هذیزیت هٌبثغ اًغبًی عبسهبًذّی ٍ هتوزًش ًوَدُ اعت. تجزثِ چٌذیي عبلِ در ایي سهیٌِ ّب، هذیزاى 

ای،  ایي ؽزًت را ثز آى داؽت تب ثب ایجبد یي عبسهبى ًَآٍر ٍ پیؾزٍ، داًؼ ٍ تجزثیبت خَد را در هبلت خذهبت هؾبٍرُ

ٍاحذّبی تخققی . ّبی هختلق ارائِ دٌّذ كزدی ٍ عبسهبًی ثِ اكزاد ٍ عبسهبى آهَسؽی ٍ اجزای عزح ّبی تَعؼِ 

تًَب، ثب ثْزُ گیزی اس آخزیي یبكتِ ّبی ػلوی ٍ تحویوبتی در سهیٌِ ّبی ًیبس عٌجی ٍ اجزای ثزًبهِ ّبی تَعؼِ ی 

ثِ دًجبل  (OPP  ،CPP) دخَ كزدی ٍ عبسهبًی ٍ آهَسػ هٌبثغ اًغبًی، ثب اعتلبدُ اس تجزثِ ثیي الوللی ؽزًبی تجبری

ایلبی ًوؼ كؼبل ٍ هؤثز در هَكویت عبسهبى ّب ٍ ًْبدّب، ًغت ٍ ًبرّب ٍ ؽزًت ّبی تجبری ٍ ًیش هزاًش آهَسؽی ٍ 

 .ثبؽٌذ هی تحویوبتی

ًَؽذ تب ثب اًتوبل داًؼ ارسیبثی كزدی ٍ در ایزاى، هی MBTIتًَب، ثِ ػٌَاى اٍلیي ٍ تٌْب ؽزًت ایزاًی ثزگشار ًٌٌذُ 

ی هزدهبى ایزاى سهیي را كزاّن ثزًبهِ ّبی تَعؼِ ای در سهیٌِ ّبی گًَبگَى، هَججبت  رؽذ، اػتلا ٍ تَعؼِ ی كزد

 آٍرد.

 

 

 

 

 هزاجؼِ كزهبییذ. www.tuka.ir/tuka/partners ثِ ًؾبًی ثب ؽزًبی تجبری تًَب ثزای آؽٌبیی ثیؾتز 

در عزتبعز هبرُ  MBTIزگشاری هجزی اًحقبری ث

 ارٍپب ، تَعؼِ دٌّذُ اثشارّبی رٍاًؾٌبعی در ًبر

در عزتبعز  MBTI هزجغ رعوی اًتؾبر ٍ تَعؼِ

 اثشارّبی رٍاًؾٌبعی در ًبر هزجغ اًتؾبر،  جْبى

http://www.tuka.ir/tuka/partners/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Myers Briggs Type Indicator  

MBTI گغتزدُ ای ثزای تَعؼِ اكزاد ٍ گزٍُ ّب، اس رٍاى ؽٌبعی اعت ًِ چبرچَة ثیٌؾی ػوین ٍ -اثشار هذیزیتی یي

عزین ایجبد خَدآگبّی، هؾبّذُ جْبى اس دریچِ ی ًگبُ دیگزاى، درى تزجیح ركتبر دیگزاى در هَهؼیت ّبی گًَبگَى 

 .ٍ پَیبیی ّبی ركتبری هیبى اكزاد هتلبٍت، ارائِ هی دّذ

پرکاربرد ٍ  مًرد اعتماد تریه MBTI یي پزعؾٌبهِ عبدُ تقَر هی ؽَد،   ار ثِ ػٌَاىثیؼ اس آًچِ اس ایي اثش

اثشار چٌذ هٌظَرُ ی ارسیبثی ٍ تَعؼِ كزدی در جْبى اعت ًِ تب ثِ حبل ثِ هیلیَى ّب ًلز اس هزدم عزتبعز  تریه

ر عغح دًیب، اس د MBTI. جْبى ًوي ًزدُ اعت تب یٌذیگز را ثْتز درى ًٌٌذ ٍ تؼبهل عبسًذُ داؽتِ ثبؽٌذ

عبل پیؼ تب ًٌَى،  ۰0خَؽٌبهی ٍ اػتجبر ثز اًگیشاًٌذُ ای ثزخَردار اعت. اعتلبدُ هَكویت آهیش اس ایي اثشار اس ثیؼ اس 

 .در عبسهبى ّبیی اس توبم ثخؼ ّبی فٌؼت ٍ خذهبت، هَیذ ایي هغبلِ اعت

ب هغبئل رٍس را تضویي هی ًٌذ. ٍجَد عیق گغتزدُ تَعؼِ ی پبیذار ٍ اداهِ دار ایي اثشار، ثِ رٍس ثَدى ٍ ارتجبط آى ث

ای اس ًتبة ّب، اثشارّب ٍ گشارػ ّب ثِ ؽوب ًوي هی ًٌذ ًِ اس ایي اثشار در ٍضؼیت ّبی هختلق ٍ هتلبٍت ثْزُ 

 .ثجزیذ

MBTI  ِگًَِ ی ؽخقیتی توغین هی ًٌذ ًِ اس عزین ایجبد یي سثبى هؾتزى، ؽجبّت ّب ٍ تلبٍت  1۰اكزاد را ث

اد ٍ چگًَگی تَعؼِ ًبر ٍ رٍاثظ هیبى كزدی ؽبى را هؾخـ هی ًٌذ. اس ایي رٍ ثغیبری اس عبسهبى ّب اس آى ثِ ّبی اكز

ایي اثشار، رّیبكتی عبسًذُ ثزای درى تلبٍت ّبی كزدی اعت ٍ  .ػٌَاى اثشار تَعؼِ هٌبثغ اًغبًی اعتلبدُ هی ًٌٌذ

 .هؼزكی هی ًٌذ( زاثز هٌجغ ایجبد تؼبرك ٍ افغٌبىدر ث)عجي ّبی ًبری هختلق ٍ هتلبٍت را ثِ ػٌَاى هٌول ّن 



 

 

اعتلبدُ هی ًٌٌذ، عبلاًِ ثبلؾ ثز عِ هیلیَى ًلز هی ؽَد. ایي اكزاد ضوي  MBTI تؼذاد اكزادی ًِ در عزاعز جْبى اس

ؽگلت سدگی اس ػولٌزد ایي اثشار، آى را ثب هبثلیت كْن آعبى، رٍؽٌگز ٍ ثیٌؼ دٌّذُ در جْت تقوین گیزی ٍ 

 .ركتبرّبی فحیح ٍ هحزى اكٌبر درجْت رؽذ ٍ پیؾزكت در ّوِ ی اثؼبد سًذگی تَفیق ًزدُ اًذ

  

 MBTIکاربردَای 

MBTI  در هَارد سیز ثِ خَثی ػول هی ًٌذ: 

تؾٌیل ٍ   |  هذیزیت هٌبثغ اًغبًی  |  هذیزیت حل هغبلِ  |  هذیزیت اعتزط  |  هذیزیت تؼبرك  |  هذیزیت تـییز

 ؽٌبخت، تَعؼِ ٍ ثْجَد رٍاثظ هیبى كزدی  |ّب تَعؼِ ی گزٍُ 

 :در هَارد سیز ثِ فَرت خبؿ تَعؼِ یبكتِ ٍ راٌّبر ّبی خبفی را پیؾٌْبد هی دّذ  MBTIّوچٌیي

 تَعؼِ ی َّػ ّیجبًی  | كزدیتَعؼِ ی   | هزثی گزی  | ؽٌبخت عجي ّبی یبدگیزی   | تَعؼِ ی رّجزی

 هذیزیت پزٍصُ  | ْذاری ًبرًٌبىحلظ ٍ ًگ  | تَعؼِ ی هغیز ؽـلی  | ثزهزاری ارتجبط اثزثخؼ  | تقوین گیزی  |

 ارتجبط ثب هؾتزیبى كزٍػ ٍ  | تحوین ٍ تَعؼِ  |

 

  MBTIخدمات تًکا در زمیىٍ ی 

 ؽزًبی تجبری، ثب ّوٌبری در ایران  OPPبا استاودارد  MBTI تًکا بٍ عىًان ايلیه ي تىُا برگسار کىىدٌ ی

عزتبعز جْبى، عبسهبى ّب، ًغت ٍ ًبر ٍ هزاًش آهَسؽی را در در  MBTI خَد ثِ ػٌَاى تٌْب هزاجغ رعوی اًتؾبر

 سهیٌِ ّبی سیز یبری هی ًٌذ؛

  تؼییي گًَِ ی ؽخقیتی اكزاد ثِ ػٌَاى افلی تزیي رًي ارسیبثی كزدی ثِ هٌظَر اعتلبدُ در راٌّبرّبی

 .در هبرُ ی ارٍپب MBTI هجزی اًحقبری ثزگشاری  OPPتَعؼِ ای، هجتٌی ثز اعتبًذارد 

 هجتٌی ثز راٌّبرّبی تَعؼِ ایٌجی، ثزًبهِ ریشی، اجزا ٍ پبیؼ ًیبسع  MBTI. 

 ارائِ ی گشارػ ّبی ًبرثزدی در سهیٌِ ی گًَِ ی ؽخقیتی اكزاد ٍ ارتجبط آى ثب هَضَػبت هختلق. 

 هزاجؼِ كزهبییذ.  /www.tuka.ir/tools/mbtiؽٌبیی ثیؾتز هی تَاًیذ ثِ ًؾبًی ثزای آ
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 ارتباط اثربخش

ارتجبعبت اثزثخؼ، ًلیذ هَكویت در ًغت ٍ ًبر ٍ رٍاثظ ثیي كزدی اعت. ّز كزد رٍساًِ ثب اكزاد هتؼذدی در ارتجبط 

 .ًِ چگًَِ عجي ٍ رٍػ ارتجبط اٍ ثز دیگزاى تبثیز هی گذاردهی ثبؽذ، اهب ؽبیذ ثِ ایي هغبلِ كٌز ًٌزدُ ثبؽذ 

كْویذى، هذرداًی ًزدى ٍ تغجین ثب تلبٍت ّبی كزدی ٍ تَجِ ثِ ایي هغبئل در عجي ّبی ارتجبعی هی تَاًذ هٌجز ثِ 

رهٌذ، هزثی، ثزهزاری یي ارتجبط اثزثخؼ گزدد. دعتیبثی ثِ ایي ثزتزی ّب در ارتجبط ثب دیگزاى، اثزثخؾی اكزاد را ثِ ًب

 .هؼلن ٍ اعتبد، هذیز، رّجز ٍ حتی ػضَی اس یي خبًَادُ اكشایؼ هی دّذ

ثزًبهِ تَعؼِ ارتجبط اثزثخؼ ثب ثْزُ گیزی اس پزًبرثزدتزیي ٍ هَرد اعتلبدُ تزیي اثشار ارسیبثی ؽخقیت در عزاعز 

ّبی ارتجبعی خَد ٍ ثِ ّوِ اكزاد در هحیظ ّبی هختلق )ًبر، تحقیل، سًذگی( ًوي هی ًٌذ تب عجي  جْبى

اعزاكیبى را ثؾٌبعٌذ ٍ ثب ثْزُ گیزی اس رٍػ ّبی هٌحقز ثِ ّز عجي ارتجبعی، اثزثخؾی ارتجبعبت خَد را ثب اعزاكیبى 

 .ثِ هیشاى چؾن گیزی اكشایؼ دٌّذ

 

 

 



 

 

 

 یادگیری 

در جبهؼِ یبد هی  یبدگیزی، یي كزآیٌذ هبدام الؼوز اعت. ّوِ هب در هذرعِ، در داًؾگبُ، در هحیظ ًبر، در خبًِ ٍ

گیزین. ثب در ًظز گزكتي تلبٍت ّبی كزدی، ّز ًظ تزجیحبتی ثزای رٍػ یبدگیزی خَد دارد ًِ ثز ًیلیت ٍ 

چگًَگی یبدگیزی اٍ تبثیز هی گذارد. ّوچٌیي ّزًظ ثب تَعؼِ ی رٍػ ٍ راٌّبرّبیی هی تَاًذ كزآیٌذ یبدگیزی 

 .كزدی خَد را تَعؼِ ٍ ثْجَد دّذ

گیزی، ثب ثْزُ گیزی اس پزًبرثزدتزیي ٍ هَرد اعتلبدُ تزیي اثشار ؽٌبخت تلبٍت ّبی كزدی در جْبى، ثزًبهِ تَعؼِ یبد

اعلاػبت هزثَط ثِ عجي یبدگیزی كزدی )رٍػ هٌحقز ثِ كزدی ًِ ثب اعتلبدُ اس آى یبدگیزی در كزد تب عزحذ اهٌبى 

ذاى ثِ یبدگیزی هؼزكی هی ًٌذ. ایي ثزًبهِ، تغْیل هی گزدد( ٍ اعتزاتضی ّبی ًلیذی یبدگیزی كزدی را ثِ ػلاهِ هٌ

راٌّوبی جبهؼی ثزای اكشایؼ اثزثخؾی در یبدگیزی یبدگیزًذگبى كزاّن هی ًٌذ؛ چِ در هذرعِ ٍ داًؾگبُ، چِ در 

 .هحل ًبر، چِ در تَعؼِ ی هْبرت ّب ٍ ؽبیغتگی ّبی كزدی ٍ چِ یبدگیزی در سهیٌِ  ػلاین كزدی

اعبتیذ ٍ تغْیل گزاى آهَسػ ًوي هی ًٌذ تب عجي تذریظ كؼلی خَد را ثؾٌبعٌذ  ّوچٌیي، ایي ثزًبهِ ثِ هؼلوبى،

 .ٍ ثزای ارتوب ٍ تغجین آى ثب هخبعجیي ثزًبهِ ریشی ًوبیٌذ

 

 



 

 

 

 

 مسیر شغلی

هغیزی  …هَكویت اتلبهی ًیغت، ثزای دعت یبثی ثِ هَكویت ثبیذ هغیز آى را ؽٌبخت ٍ در هغیز آى گبم ثزداؽت 

 … ًِ ثزای ّزًظ هٌحقز ثِ كزد اعت

 میل آن را در دلش اوداختىد   /   َر کسی را بُر کاری ساختىد

حزًت ثِ عَی هَكویت ؽـلی كزآیٌذی اعت ًِ اس درٍى ّز كزد، آؿبس هی ؽَد. ثزًبهِ تَعؼِ ؽـلی ثِ اكزاد ًوي 

اّذاف ؽـلی هتٌبعت ثب خَد ٍ راُ رعیذى ثِ آى هی ًٌذ، خَد، تَاًوٌذی ّب ٍ اعتؼذادّبی درًٍی خَد را ثؾٌبعٌذ، 

 .را تؼییي ًٌٌذ ٍ ثزای دعتیبثی ثِ ایي اّذاف گبم ثِ گبم هغیز هَكویت ؽـلی را ثپیوبیٌذ

خَد، عیق گًَبگَى  هغیز ؽـلی ٍ ثب اعتلبدُ اس تجزثیبت ؽزًبی تجبری تًَب، ثب كزاّن ًزدى ثزتزیي اثشارّبی تَعؼِ

 .ریشی هغیز ؽـلی یبری هی ًٌذهخبعجیي خَد را در ثزًبهِ 

ثزًبهِ ّبی تَعؼِ ی ؽـلی در عزاعز دًیب، ثزای داًؼ آهَساى، داًؾجَیبى، كبرؽ التحقیلاى داًؾگبُ ّب، ًبرؽٌبعبى ٍ 

 ٍ گشارػ ّبی ایي سهیٌِ هَردًبٍی ّب هذیزاى ثخؼ ّبی هختلق تذٍیي ٍ اجزا هی ؽَد. ثزای آؽٌبیی ثیؾتز در

 هغبلؼِ ًوبییذ. www.tuka.ir/solutions/careerرا اس عزین هزاجؼِ ثِ ًؾبًی هزثَط 

http://www.tuka.ir/solutions/career


 

 

 رهبری 

رّجزی هجوَػِ ای اس تَاًبیی ّب، ؽبیغتگی ّب، ٍظبیق ٍ ٍیضگی ّبی ؽخقیتی ثِ هٌظَر اًجبم هَكویت آهیش تـییز اس 

ؽذ. ثزای دعتیبثی ثِ اّذاف عبسهبى اس عزین تلاػ دیگزاى، رّجزاى عبسهبًی ثب عِ كؼبلیت عزین تلاػ دیگزاى هی ثب

، تزؿیت ٍ اًگیشُ هٌذ ًزدى دیگزاى ثِ حزًت در جْت اّذاف عبسهبى، تؼییي جْت حزًت عبسهبى :افلی درگیز اًذ

 .تؼویت دعتیبثی هَثز ثِ اّذاف

اثزثخؼ ایي عِ كؼبلیت، رّجزاى عبسهبًی را ثب چبلؼ ّبی هْوی ٍجَد ػَاهل پیچیذُ عبسهبًی ثزای اًجبم ًبرا ٍ 

، پزاًٌذگی داًؼ عبسهبًی ٍ هتخققبى، پیچیذُ تز ؽذى ًبرّب :هَاجِ ًزدُ اعت. هْن تزیي ایي ػَاهل ػجبرتٌذ اس

ی تٌَع ؽخقیتی، هَهیتی ٍ هلیت، ًٌتزل ٍ تحت پَؽؼ هزار گزكتي هٌبثغ اًغبًی ثیؾتز ثب اهٌبًبت ٍ هٌبثغ ًوتز

ًیبس ثِ ، اكشایؼ اًتظبرات ػولٌزدی، اكشایؼ ؽذت رهبثت ًغت ٍ ًبرّب، ؽتبة ثیؾتز تـییزات هحیظ ، ًیزٍی ًبر

 تبثیز رّجزی ثز عبختبرّبی هذرت خبرجی

در عبیِ ٍجَد ػَاهل پیچیذُ، افلی تزیي چبلؼ عبسهبى ّبی اهزٍسی، ًوجَد رّجزاى عبسهبًی ؽبیغتِ ثِ هٌظَر ؿلجِ 

 .اًجبم ٍظبیق رّجزی اعت ثز پیچیذگی ّب ٍ

هٌحقز ثِ كزد خَد، ٍ ًیش ثب اعتلبدُ اس تجزثیبت  ٍ اثشارّبی تًَب، ثب درى اّویت ایي هغبلِ، ثب اعتلبدُ اس راٌّبرّب

 .خَد، رّجزاى عبسهبًی را در تَعؼِ ٍ ارتوبی رّجزی یبری هی ًٌذ ؽزًبی تجبری

رّجزی در عزاعز دًیب، ثزای هذیزاى ثخؼ ّبی هختلق ٍ رّجزاى عبسهبًی تذٍیي ٍ اجزا هی ؽَد.   ثزًبهِ ّبی تَعؼِ

ًؾبًی  هزاجؼِ ثِ را اس عزینثزای آؽٌبیی ثیؾتز در ایي سهیٌِ هَردًبٍی ّبی هزثَط 

www.tuka.ir/solutions/leadership لؼِ كزهبییذ.هغب 
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 مربی گری

 هزثی گزی، ٌّز راٌّوبیی یي كزد ثِ هٌظَر

 ؽٌبعبیی ٍ تَعؼِ ی ًوبط هَت كزدی 

 ًؾق ٍ ججزاى ٍ هذیزیت ًوبط ًیبسهٌذ تَعؼِ ی كزدی 

 ثْجَد ارتجبط اثزثخؼ ٍ تَعؼِ ی كزدی ثزًبهِ ریشی ثزای هغیز ؽـلی ٍ 

 .هی ثبؽذ

در ایي ثزًبهِ ّب   MBTIثبسخَر ّبی گزكتِ ؽذُ اس ّشاراى ًلزی ًِ اس اثشارثزًبهِ ی تَعؼِ ی هزثی گزی، ثز هجٌبی 

 :ثزای رؽذ ٍ تَعؼِ ی كزدی خَد اعتلبدُ ًزدُ اًذ، تذٍیي ؽذُ اعت. ایي ثزًبهِ ثِ هزثیبى ًوي هی ًٌذ

  ًوبط هَت خَد را ثِ ػٌَاى یي هزثی ؽٌبعبیی ًٌٌذ ٍ عجي هزثی گزی خَد را ٌّگبم راٌّوبیی اكزاد ثب

 .تیپ ّبی ؽخقیتی گًَبگَى تٌظین ًٌٌذ

 الشاهبت هزثی گزی را ثز هجٌبی تلبٍت ّبی كزدی پیؼ ثیٌی ًوبیٌذ. 

 عجي ّبی ارتجبعی اكزاد را ثزای دپبرتوبى هذیزیت هٌبثغ اًغبًی عبسهبى هؾخـ ًوبیٌذ. 

 چبرچَة هٌغوی ٍ رٍؽٌی ثزای ػلل ثزٍس تؼبرك كزاّن آٍرًذ. 

 ّز كزد تَجِ هی ًٌذ را تذٍیي ًوبیٌذ بسّب ٍ عجي ّبی یبدگیزییي ثزًبهِ هزثی گزی ًِ ثِ ًی. 



 

 

 :ّوچٌیي، ایي ثزًبهِ ثِ هذیزاى ٍ هتخققبى هٌبثغ اًغبًی ًوي هی ًٌذ

 ثب هزثیبى در سهیٌِ ی ًیبسهٌذی ّبی اكزاد تحت پَؽؼ ثزًبهِ هزثی گزی ّوبٌّگ ثبؽٌذ. 

 ی ٍ كزاّن ًٌٌذٍرٍدی ّبی هَرد ًیبس ثزای ثزًبهِ ّبی هزثی گزی را ارسیبث. 

  كزآیٌذ گزدػ ؽـلی ٍ جبثجبیی اكزاد ثِ هٌظَر هزار گیزی در هَهؼیت ّبی اثزثخؼ در عبسهبى را تغْیل

 .ًوبیٌذ

 :ثزًبهِ ّبی هزثی گزی، ثِ هذیزاى ٍ رّجزاى عبسهبًی ًوي هی ًٌذ

  ثز اعبط تلبٍت ّبی ارسیبثی ًٌٌذ ًِ آیب اهَر هحَلِ ثِ ًبرًٌبى در راعتبی ًوبط هَت ٍ یب تَعؼِ ای آًْب

 كزدی هی ثبؽذ یب خیز؟

 ثزای ًبرًٌبى خَد تذٍیي ًوبیٌذ ثزًبهِ ّبی تَعؼِ كزدی. 

 ثزای تَعؼِ ی كزدی خَدؽبى ثزًبهِ ریشی ًوبیٌذ. 

. 

ثزًبهِ ّبی هزثی گزی در عزاعز دًیب، ثزای هزثیبى آهَسؽی ٍ عبسهبًی، هتخققبى هذیزیت هٌبثغ اًغبًی ٍ هذیزاى 

ثخؼ ّبی هختلق ٍ رّجزاى عبسهبًی تذٍیي ٍ اجزا هی ؽَد. ثزای آؽٌبیی ثیؾتز در ایي سهیٌِ هَردًبٍی ّبی هزثَط 

 هغبلؼِ كزهبییذ. www.tuka.ir/solutions/coachingرا اس عزین هزاجؼِ ثِ ًؾبًی 
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 توسعه فردی

ثزًبهِ ریشی تَعؼِ كزدی، كزایٌذی عبسهبى یبكتِ اعت ًِ ّز كزد عی آى ػولٌزد خَد را ارسیبثی هی ًٌذ ٍ ثزای 

ًوبیذ. ّذف افلی ثزًبهِ ریشی تَعؼِ كزدی، اّذاف ؽخقی، تحقیلی ٍ ًبری خَد ّذف گذاری ٍ ثزًبهِ ریشی هی 

 Self awareness & Self) ثْجَد ٍ اكشایؼ ظزكیت ّبی خَیؾتي ثِ ٍعیلِ خَد ؽٌبعی ٍ هذیزیت ثز خَد

management)ّذف گذاری ٍ ثزًبهِ ریشی راّجزدی كزدی ، (Goal setting & Individual Strategic 

Planning)  عجي ّبی یبدگیزیدر اثؼبد هختلق سًذگی ٍ ؽٌبخت (Learning Styles) اعت. 

 ذثزًبهِ ریشی تَعؼِ كزدی ثِ كزد ًوي هی ًٌ

 ثِ عَر خَدآگبُ، خَد را ثِ ًوذ ٍ چبلؼ ثٌؾذ ٍ ًوبط هَت ٍ ضؼق خَد را ثؾٌبعذ. 

  ثِ عَر خَدآگبُ، تَاًبیی ّب، اعتؼذادّب، ؽبیغتگی ّب ٍ هْبرت ّبی خَد را ثؾٌبعذ ٍ آًْب را ثب اّذاف خَد

 .تغبثن دّذ

  ِاّذاف ًبری، اّذاف تحقیلی، اّذاف خبًَادگی ٍ عبیز اّذاف سًذگی را ثب رٍیٌزدی ًل ًگز ٍ یٌپبرچِ ث

 .یٌذیگز هزتجظ عبسد، ثِ گًَِ ای ًِ ثِ عَر ّن اكشا یٌذیگز را توَیت ًوبیٌذ

 در راُ دعتیبثی ثِ اّذاف سًذگی، رٍیٌزدی كؼبل، ّذف جَ ٍ پیؾزٍ داؽتِ ثبؽذ. 

 ثزًبهِ ریشی ٍ اجزای ثزًبهِ ٍاثغتگی ّبی خَد را ًبّؼ دّذ ٍ هغتول ٍ خَدًبر گزدد )رٍی پبی  درهْبرت

 (.خَدػ ثیبعتذ

 ٍ ثِ راحتی پیؾزكت ّبی خَد را دیذُ ٍ  در راُ دعتیبثی ثِ اّذاف، خَد را ثِ عَر ًبهل هغئَل ٍ هَثز ثذاًذ

 .پیگیزی ًوبیذ



 

 

 تِ ثبؽذدر سهیٌِ ّبی هختلق رؽذ هتَاسى ٍ ّوبٌّگ داؽ. 

  ثِ عَر هتوزًش ٍ اثز ثخؼ اس هٌبثغ ثیزًٍی اعتلبدُ ًوبیذ )ثِ دًجبل آى چیشی ثبؽذ ًِ ٍاهؼب ثِ آى ًیبسهٌذ

 (.اعت

 یبدگیزی ًِ ثزای ٍی هَثز اعت را ثؾٌبعذ -عجي یبدگیزی خَد را ثؾٌبعذ ٍ راّجزدّبی یبددّی. 

  یبدگیزی هبدام الؼوزدر دًیبی دائوب در حبل تـییز، ّوَارُ در حبل یبدگیزی ثبؽذ(.) 

 

 : ًیش، ثزًبهِ ریشی تَعؼِ كزدی ثِ ؽزًت ّب ٍ عبسهبى ّب در سهیٌِ ّبی سیز ًوي هی ًٌذٍ 

 ؽٌبعبیی ًیبسّبی تَعؼِ ًبرًٌبى ثِ ٍعیلِ هوبیغِ هْبرتْب ٍ تَاًوٌذیْبی ًبرًٌبى ثب ًیبسّبی ؽـلی. 

 ّز كزد ؽٌبعبیی كزفت ّبی هغیز ؽـلی ٍ اًتخبة ثْتزیي گشیٌِ آى ثزای. 

 ى.اجزای یي ًظبم تَعؼِ كزدی ٍ تخققی ثزای ّز یي اس ًبرًٌب 

 

 هزاجؼِ كزهبییذ.  www.ipdp.irثزای آؽٌبیی ثیؾتز ثب ثزًبهِ ریشی تَعؼِ كزدی هی تَاًیذ ثِ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ipdp.ir/


 

 

 

 

 حفظ و نگه داری کارکنان

ًبرًٌبى ّز عبسهبى، ثغتِ ثِ تزجیحبت كزدی ؽبى، ثب اًجبم دادى ٍظبیق  ثب در ًظز گزكتي تلبٍت ّبی كزدی،

هتلبٍت، ثب كؼبلیت در هحیظ ّبی كزٌّگ ًبری هتلبٍت ٍ ثب ًبرًزدى ثب ارسػ ّبی هتلبٍتی اًگیشُ هٌذ هی ؽًَذ ٍ ثب 

تَاى ّز یي اس  هؾَم ّب ٍ پبداػ ّبی هتلبٍتی احغبط رضبیتوٌذی هی ًٌٌذ. اگز ایي تلبٍت ّب ؽٌبختِ ؽًَذ، هی

 .ًبرًٌبى را در ثْتزیي جبیگبُ هتٌبعت ثب خَدػ هزار داد ٍ هیشاى رضبیتوٌذی آًْب را اكشایؼ داد

ؽبیذ ایٌگًَِ ثِ ًظز ثزعذ ًِ حوَم ٍ پبداػ هبدی، افلی تزیي ػبهل جذة ًبرًٌبى ثب ارسػ ثِ عبسهبى ّبعت، اهب 

كزفت ّبی رؽذ ٍ تزكیغ، ارسػ ّبی عبسهبًی ٍ ارتجبط هغبلؼبت ًؾبى هی دّذ ًِ ػَاهلی چَى كزٌّگ عبسهبًی، 

ثیي هذیزاى ٍ ًبرًٌبى در عبسهبى ًِ تٌْب ًوتز اس پبداػ ّبی هبدی در جذة اعتؼذاد ّب هَثز ًیغتٌذ، ثلٌِ در پبرُ 

ای هَارد ثیؾتز تبثیز گذارًذ! ؽٌبخت تلبٍت ّبی كزدی ثِ هذیزاى ًوي هی ًٌذ ًوؼ ایي ػَاهل را در عبسهبى 

 .عٌذثؾٌب

اعتؼذادّب ٍ ًبرًٌبى ثب ارسػ ٍ ثبهی هبًذى آًْب در عبسهبى، اس  ّذف ثزًبهِ حلظ ٍ ًگْذاری ًبرًٌبى، اكشایؼ جذة 

 .عزین ؽخقی عبسی ثزًبهِ ّبی حلظ ٍ ًگْذاری ثز هجٌبی تلبٍت ّبی كزدی، هی ثبؽذ

 

 



 

 

 ثب پیبدُ عبسی ثزًبهِ تَعؼِ حلظ ٍ ًگْذاری ًبرًٌبى در عبسهبى؛

 :بثغ اًغبًی هی تَاًٌذهذیزاى هٌ

 كؼبلیت ّبی هزتجظ ثب گشیٌؼ ٍ اعتخذام را ثْجَد دٌّذ. 

 كؼبلیت ّبی هزتجظ ثب پبداػ ٍ ججزاى خذهت را ّذكوٌذ ًوبیٌذ. 

 ثزًبهِ ّبی هؾَم كزدی ثزای ًبرًٌبًؾبى عزاحی ًوبیٌذ ٍ تَعؼِ دٌّذ. 

 :هذیزاى ارؽذ هی تَاًٌذ

  هجٌبی تلبٍت ّبی كزدی ثؾٌبعٌذػَاهل ایجبد اًگیشُ در ًبرًٌبى را ثز. 

 چگًَگی اػغبی پبداػ ثِ ًبرًٌبى را ثز هجٌبی تلبٍت ّبی كزدی ثیبهَسًذ. 

 رٍاثظ خَد را ثب ًبرًٌبى ًلیذی عبسهبى تٌظین ًوبیٌذ. 

 :هزثیبى عبسهبًی هی تَاًٌذ

 رّجزاى ٍ هذیزاى عبسهبى را ثب در ًظز گزكتي حلظ ٍ ًگْذاری آًْب ّذایت ًوبیٌذ. 

  هذیزاى عبسهبى را در سهیٌِ ی تَعؼِ كزدی ثِ هٌظَر حلظ ٍ ًگْذاری ًبرًٌبى ًلیذی عبسهبى رّجزاى ٍ

 .ّذایت ًوبیٌذ

  رّجزاى ٍ هذیزاى عبسهبى را در سهیٌِ ی تَعؼِ كزدی ثِ هٌظَر تؼبهل عبسًذُ ثب ًلیِ ًبرًٌبى عبسهبى

 .ّذایت ًوبیٌذ

دًیب، ثزای هذیزاى ٍ رّجزاى عبسهبًی، هذیزاى هٌبثغ اًغبًی  ثزًبهِ ّبی تَعؼِ ی حلظ ٍ ًگِ داری ًبرًٌبى در عزاعز

هزاجؼِ  را اس عزین ٍ هزثیبى عبسهبًی تذٍیي ٍ اجزا هی ؽَد. ثزای آؽٌبیی ثیؾتز در ایي سهیٌِ هَردًبٍی ّبی هزثَط

 هغبلؼِ كزهبییذ. www.tuka.ir/solutions/retentionًؾبًی  ثِ
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 فروش و ارتباط با مشتریان

كزٍػ ٌّگبهی اتلبم هی اكتذ ًِ ػزضِ ٍ توبضب یٌذیگز را هلاهبت ًٌٌذ. ثزای یي كزٍػ هَكن، هؾتزیبى، ّن ثِ 

كزآیٌذ كزٍػ هحقَل / خذهت، خذهت ًیبس دارًذ ٍ ّن ثِ رٍیٌزدّبی ؽخقی هتٌبعت ثب ًیبس ّبیؾبى. در /هحقَل

هؼوَلا ایي رٍیٌزدّبی ؽخقی اعت ًِ تؼییي هی ًٌذ ّذف ًْبیی كزآیٌذ كزٍػ ثِ عَر ًبهل اتلبم ثیلتذ یب خیز. 

اگز كزٍؽٌذُ، ثتَاًذ رٍیٌزدّبی ؽخقی هزثَط ثِ ّز یي اس هؾتزیبى را ثلْوذ ٍ پیؼ ثیٌی ًوبیذ، اثزثخؾی ٍ هیشاى 

 .كزٍػ اكشایؼ پیذا خَاّذ ًزد

ثزًبهِ تَعؼِ كزٍػ ٍ ارتجبط ثب هؾتزیبى، داًؼ ٍ هْبرت ثِ ًبرگیزی تلبٍت ّبی كزدی در كزآیٌذ كزٍػ ٍ ارتجبط ثب 

هؾتزیبى را كزاّن هی آٍرد. ایي ثزًبهِ، اعتزاتضی ّبی ًبرا ٍ هبثل اػتوبد ًشدیي ؽذى ثِ هؾتزیبى ٍ خَاعتِ ّبی آًْب 

 :را هؼزكی هی ًٌذ. ثِ عَر خبؿ، ایي ثزًبهِ

 تبثیز ٍ ًوؼ تزجیحبت كزدی كزٍؽٌذُ را ثز هؾتزیبى ًوبیبى هی ًٌذ. 

 اجزای كزآیٌذ كزٍػ تَعظ كزٍؽٌذگبى را توَیت هی ًوبیذ. 

 ًوؼ رٍیٌزدّبی ؽخقی هؾتزیبى را ًوبیبى ٍ ثز رٍی آًْب توزًش هی ًٌذ. 

 ًٌذ پیؾٌْبدات هَثزی ثزای تؼبهل ثب هؾتزیبى، اس رٍی ًؾبًِ ّبی ركتبری آًْب ارائِ هی. 

 راٌّبرّبی جبیگشیي هٌبعجی ثِ جبی راٌّبرّبی ًبدرعت كؼلی ثزای تؼبهل ثب هؾتزیبى ارائِ هی ًٌذ. 



 

 

 :توزًش ٍیضُ ثز ًؾبى دادى تلبٍت ّبی كزدی هؾتزیبى، ثِ ؽوب ًوي هی ًٌذ تب بّوچٌیي، ایي ثزًبهِ ث

 َل / خذهت ٍ چگًَگی تلبٍت ّبی كزدی هؾتزیبى در سهیٌِ ّبی چگًَگی ًغت اعلاػبت در سهیٌِ هحق

 .تقوین گیزی ثزای خزیذ هحقَل / خذهت را ثؾٌبعیذ

 ًیبس ّبی هؾتزیبى را درى ًٌیذ ٍ ثتَاًیذ ثب هؾتزیبى ثب سثبى خَدؽبى فحجت ًٌیذ. 

 اهذاهبت اعبعی را ثزای جلت اػتوبد هؾتزیبى اًجبم دّیذ. 

  ثغبسیذهؾتزیبى را ثِ خَد ٍكبدار ًٌیذ ٍ ثب آًْب ارتجبعبت ثلٌذ هذت هَثز. 

اس پزًبرثزدتزیي ٍ هَرد اعتلبدُ تزیي اثشار ارسیبثی ؽخقیت ثزًبهِ تَعؼِ كزٍػ ٍ ارتجبط ثب هؾتزیبى ثب ثْزُ گیزی  

ثِ ّوِ اكزاد درگیز در كزآیٌذ كزٍػ اس جولِ هذیزاى ٍ ًبرؽٌبعبى كزٍػ ٍ هذیزاى ٍ ًبرؽٌبعبى  در عزاعز جْبى

تلبٍت ّبی كزدی ٍ ًیبسهٌذی ّبی هؾتزیبى هیشاى كزٍػ ٍ تؼْذ ٍ ارتجبط ثب هؾتزیبى ًوي هی ًٌذ تب ثب درى 

 .ٍكبداری هؾتزیبى را ثِ هیشاى چؾن گیزی اكشایؼ دٌّذ

. 
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